UBND TINH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NGOAI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 03/KH-SNgV Ba Ria-Viing Tau, ngay 10 thang 01 nam 2024

KE HOACH
Truyén thong ho trg cong tac kieém soat thi tuc
hanh chinh nim 2024 cia Sé Ngoai vu

Thue hién Quyét dinh s6 3854/QD-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND
tinh vé& viéc ban hanh K& hoach truyén thong hd tro cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau, S& Ngoai vu xay dung
Ké hoach truyén thong hd tro cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2024 nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tyc ting cudng cong tac truyén thong trong nim 2024 nham hd tro
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), gop phan nang cao chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; nang cao vai tro, trach nhiém trong viéc cong
khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién dé ca nhan, to churc
tiép can va thuc hién hd so TTHC thudc pham vi, trach nhiém giai quyét ciia S&
Ngoai vu.

- Gop phan phat huy vai tro cia cac co quan truyén thong, bao chi trong viée
phan anh chinh xéac, kip thoi vé hoat dong va két qua kiém soat TTHC dén t6 chuec,
ca nhan va khuyén khich ca nhan, t0 chirc tham gia vao hoat dong kiém soat
TTHC.

2. Yéu cau

- Tap trung tuyén truyén sau rong vé két qua kiém soat TTHC, nhat 13 trén
cac phuong tién thong tin dai chiing dén ngudi dan, to chirc, doanh nghiép, qua d6
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dén, t6 chic tiép can, tim hiéu quy dinh, theo ddi
tién d6 xir Iy ho so TTHC va thyc hién quyén giam sat viéc giai quyét TTHC thudc
linh vuc khoa hoc va cong nghé. Pay manh tuyén truyén muc dich, y nghia, noi
dung khau hiéu “Chung tay cdi cdach thi tuc hanh chinh” trén cac phuong tién
thong tin dai chung, 4n pham bao chi KH&CN.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé tha tuc hanh chinh nham
tao di€u ki¢n cho ¢4 nhan, t6 churc tiép can, thuc hién va gidm sat vi¢c thuc hién
tha tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Truyén thong cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh cia Sé



Phéi hop 10ng ghép cong tac truyén thong cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh dén cong chtc, vién chic theo Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phii vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s
48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phi vé sira doi, bd sung mot s6 diéu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh $6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh pha vé stra ddi, b sung mot sé diéu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh )
20/2008/ND-CP ngay14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi cua ca nhan, td chuc vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018; Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sura
d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phi vé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh; Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Thi tuéng Chinh pht vé
nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac bg, nganh, dia phuong va
cac van ban lién quan, nhim nang cao nhan thirc clia cong chirc, vién chirc trong
cong tac kiém soat TTHC, cong tac tiép nhan ho so va giai quyét hd so TTHC.

- Co quan chu tri: Van phong So.
- Co quan phoi hop thye hién: Céc phong, don vi truc thudc So.
- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén trong ndm 2024.

- Hinh thirc thuc hién: Ban hanh, phé bién céc van ban trién khai, quan triét,
chi dao cong tac kiém soat TTHC, cong tac tiép nhan ho so va giai quyét ho so
TTHC dén cong chtrc, vién chire; ctr cong chirc, vién chic tham gia bdi dudng k§
nang giao tiép voi khach hang, k¥ ning nghiép vu tiép nhan, xtr Iy ho so....

2. Truyén thong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh dén ngudi dén,
doanh nghiép trén dia ban tinh

Thong tin, tuyén truyén rong rai dén t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép vé dia
chi, c4 nhan dau mdi tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhén,
doanh nghi¢p Ve quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh; cong khai, minh bach
cac théng tin vé thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét caa S¢ Ngoai vu
nham tao diéu kién dé to chirc, c4 nhan tiép can, thyc hién trén Trang thong tin
dién tr va bang nhiéu hinh thirc khac (ban tin, 4n pham chuyén muc, cac nén tang
tmg dung mang x3 hoi,...). Phdi hop tuyén truyen nhén rong mo hinh, cach lam
hay ctia céc tap thé, c4 nhan trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; vé qué
trinh trién khai va két qua ra soat thu tuc hanh chinh nim 2024 va hang nam; vé
qua trinh trién khai, két qua thuc hién cong tac lay y kién ngudi dan khi thuc hién
thi tuc hanh chinh qua hé théng dién tir.

- Co quan chu tri: Van phong Sé.

- Co quan phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi truc thudc Sé.

- Thoi gian thyc hién: Thudong xuyén trong nam 2024.

- Hinh thirc thyc hién: Xay dung, duy tri, m¢ rong chuyén muc CCHC.



- Kiém soat thu tuc hanh chinh; viét, dang tin, bai, hinh anh thong tin thu tuc
hanh chinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén Trang
thong tin dién tr SO va cac don vi truc thudc.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Truwdéng cac phong, don vi thugc S&

Trién khai, quan triét, chi dao thuc hién ké hoach nay, gén vo1 viéc thuc
hién tiéu chi bo chi s tha tuc hanh chinh. Thuong xuyén tham muu van ban nham
thong bao dén cac td chirc, ca nhan, doanh nghiép c6 lién quan biét thong tin vé
viéc ban hanh mdi, bii bé, sira doi, bd sung thu tuc hanh chinh, quy trinh noi bo,
,... Pinh ky cung cép s liéu két qua thuc hién vé Vin phong So tong hop.

Tham muu ldnh dao S tuyén truyén, nhan rong mé hinh, cach 1am hay cta
cac tap the, ca nhan ve tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Van phong S¢

Nghién ctru xay dung, duy tri, mo rong chuyén muc “CCHC - Kiém sodt thii
tuc hanh chinh ” trén Trang thong tin dién to S& lam co sé cap nhat, dang tin, bai,
hinh anh thong tin th tuc hanh chinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; phdi hop cac phong, don vi tuyén truyén phd bién van ban vé CCHC,
kiém soét thu tuc hanh chinh; tuyén truyén, nhan rdng mo hinh, cach lam hay cua
cac tap thé, ca nhan vé CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén ra soat, tham muu tong hop, bao cdo dinh ky két qua tuyén
truyén cong tac kiém soat TTHC nam 2024 cua SO (gui vé Vin phong UBND tinh,
S& Thong tin va Truyén thong trudc ngay 15/12/2024), dong thoi tong hop chung
trong bao cao két qua CCHC; Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong mic, cac
phong, don vi truc thudc phan anh vé Vin phong S¢ tong hop, bao cao Giam dbc
s& xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: KT. GIAM DOC
- Véan phong UBND tinh (b/c); 2 A A

- S& Noi vu ( b/c);

-So TT&TT (bic);

- Lanh dao So;

- Cac phong CM, Don vi truc thudc;
- CNTT déang Trang TTDT;

- Luu: VT, VP.

Huynh Thanh Thao



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-24T12:42:19+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Huỳnh Thanh Thảo<thaoht@songoaivu.baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-01-24T13:44:43+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÀ RỊA - VŨNG TÀU
	SỞ NGOẠI VỤ<songoaivu@baria-vungtau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




